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" BERICHTE INTERVIEWS

Umsetzung Corona-Schutzkonzept

Einblicke in die Schwimmbéader wahrend der Corona-Zeit

Seit Mitte Mirz leben wir mit dem Corona-Virus Covid-19 und dem daraus entstandenen Lockdown sowie den Locke-
rungsschritten vom Bund und den Kantonen. Die meisten Béder hatten dieses Jahr die Eroffnung am 6., 7. oder 8. Juni
2020, also rund einen Monat spiter als sonst. So richtig konnte man sich darauf aber nicht freuen.

Die Hallenbdder musste man fiir Monate ganz geschlossen
lassen. Die Freibader wussten nicht, wann ihre Saison star-
tete. Es tauchten viele Fragen auf. Wer schreibt das Schutz-
konzept? Wie viele Personen diirfen in die Badi? Wie zéhle
ich diese Personen? Was soll markiert und was muss alles
gesperrt werden? PlI&tzlich musste man auch viel mehr Per-
sonhal haben als gewohnt. Mitten in der Saison kann man
ja nicht einfach so Personal aus dem Armel schiitteln. Jede
Anlage musste, auf sich selber angepasst, das Schutzkonzept
umsetzen. Wie die Regeln aber schlussendlich auszusehen
hatten, erfuhr man sehr kurzfristig, und diese &nderten sich
immer mal wieder. Die Auflagen waren flir gewisse Anlagen
S0 gross, dass entschieden wurde, sie gar nicht erst zu 6ffnen.
Dann kamen noch Lieferschwierigkeiten von elektronischen
Zutrittswachtern und Geraten, Lieferungsstopp von Oberfla-
chendesinfektion und Flachendesinfektion sowie Engpasse
bei Handsensoren mit Desinfektion und den entsprechenden
Behaltern dazu. Die Vertreter von den Reinigungsfirmen waren
im Stress und setzten alle Hebel in Bewegung, uns als Kun-
den zufriedenzustellen. Sie konnten aber auch nicht zaubern.
Als dann endlich er&ffnet wurde, war zum Leid der Freibader
zwei Wochen lang Regenwetter. Aber ich glaube, ich spreche
flr alle, dass uns auf diese Art der Einstieg extrem erleichtert
wurde. Waren die Temperaturen bei 35 Grad gewesen, hétte
es ein Chaos gegeben.

Doch wie haben es die einzelnen Bader erlebt, und wie ist
es ihnen dabei ergangen? Wie sie diese Situation meisterten,
kénnen Sie nun, liebe Leserinnen und Leser, den folgenden
Interviews entnehmen.

Interview mit Betriebsleiterin Maya Werder, Hallenbad
Geroldswil, und Redaktorin Iris Infanger.

Iris: Konnten wéhrend der Corona-Krise alle Mitarbeiter
beschéaftigt werden?

Maya: Nein. Nur die Badmeisterinnen hatten eine Arbeit. Das
Kassenpersonal und die Schwimmlehrerinnen erhielten den
Lohn, hatten aber keine Arbeit.
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Einbahnbetrieb im Hallenbad Geroldswil. (Quellenangabe: Maya Werder)

Iris: Was konnte dank der Krise umgesetzt werden, wo man
sonst zu wenig Zeit hat?

Maya: Wir haben die Revision vorgezogen. Somit blieb uns
mehr Zeit um einige Arbeiten nachzuholen, welche sonst ein
Spezialist gemacht hatte, z. B. die Fugen der Plattli reparieren
oder Service an den Duschen und WCs ausfiihren.

Iris: Wurde ein Schutzkonzept gemacht? Wenn ja, wurde es
von dir oder mit dem Vorgesetzen gemacht?

Maya: Das Schutzkonzept wurde von mir erstellt, mit den
Rahmenbedingungen vom VHF. Unsere Gemeindeflihrungsor-
ganisation hat dann das Konzept gutgeheissen.

Iris: Was war der anspruchsvollste Knackpunkt in der eigenen
Anlage?

Maya: Die engen Verhaltnisse in den Garderoben. Wir muss-
ten einen «Einbahnverkehr» einrichten.

&> schweizerischer Badmeister-Verband



Um die Absténde besser einzuhalten, wurden die Schwimmer in Ge-
roldswil klar unterteilt. (Quellenangabe: Maya Werder)

Die Schulen und der 6ffentliche Betrieb wurden ganz getrennt.
Die Offentlichkeit konnte statt um 8.00 Uhr erst um 12.00
schwimmen kommen. Dies wegen der begrenzten Besucher-
zahlen.

Iris: Wie viele Géste dlrfen normalerweise auf die Anlage?
Wie viele wéhrend der Corona-Krise?

Maya: Wir haben an Spitzentagen ca. 80-100 Personen gleich-
zeitig im Bad. Nun durften wir nicht mehr als 50 Personen in
der Anlage haben. Die Anzahl Personen hatte sich im Laufe
der Corona-Zeit zwar erhoht, aber im Wasser durfte sich pro
10 m2 nur eine Person aufhalten, ausser sie besuchten einen
Kurs. Das schrénkte das Ganze sehr ein, besonders in den
Kinderbecken.

Iris: In Saisonbddern: Wurden trotzdem Saison-Abos (und
Kabinen) verkauft? Gab es Verglinstigungen?

Maya: Unsere Kunden haben einen «Timestop» = Abo-
Unterbrechung) erhalten flir die 83 Tage, an denen das Bad
geschlossen war.

Iris: Wie reagierten die Gaste auf das Schutzkonzept?

Maya: Im Grossen und Ganzen sehr gut. Wir merkten aber
mit jedem Tag mehr, dass die Leute ungeduldiger wurden und
dass viele beméngelten, dass jeder Betrieb andere Massnah-
men hatte. Die einen nahmen es sehr ernst, und bei anderen
merkte man fast nichts.

25 BADERREVUE | 09-2020

Offentliche und private Frei- und
Hallenbader, Hotelbader, Whirl-Pools,
Thermalbdder, Zierbrunnen

Planung, Bau,
Sanierung und Service

Aufbereitungsanlagen, Filteranlagen
Entkeimungsanlagen, Uberwachungs-
gerdte, Schwimmbadzubehér,
Vergnigungs- und Wellnesseinrichtungen,
Waérmeriickgewinnung, Hubbéden

Fehlmann Wasseraufbereitung AG
Bernstrasse 120
3053 Minchenbuchsee
Telefon 031 869 19 94

Telefax 031 869 43 39 |

Pikett 031 868 14 14 |
info@fehlmann-wasser.ch
www.fehlmann-wasser.ch

Mitglied der aqua suisse

"MAI\N

WBdilbe reliung

Die Quelle
aller Badefreuden

Witty-Pool Turbo A und
Witty-Pool Turbo S

.'l
r—emlgung plus Desmfektmﬂ;,
in einem Arheltsschmt o |

 Spart einen vollstindigen
Arbeitsschritt

o Kraftvolle Reinigung und
schnelle Desinfektion

Witty-Niederlassung Schweiz
Kasernenstrasse 88a

9100 Herisau

Telefon 071/3449554
Info@witty.ch | www.witty.ch

Als Spezialist fiir Gffentliche Bider
und Wellnessanlagen stehen wir fiir
Kompetenz, Kundenorientierung,
Service und Innovation
www.witty.ch

e Schweizerischer Badmeister-vVerband




Iris: Wie wurde gezahlt? Mit elektronischer Ubermittiung,
Kassensystemen, oder wurde Personal zum Zéhlen eingestellt?
Maya: Wir zahlten Uber das Kassensystem. Die Aufriistung
kostete uns einiges.

Iris: Hast du noch etwas Spezielles wahrend dieser akuten Zeit
erlebt und zu erzéhlen?

Maya: Dank dem, dass wir nach Schliessung unsere Revision
sofort gestartet hatten, konnten wir viele Energiekosten sparen.
Wir haben die Becken erst fiinf Tage vor Wiederer6ffnung mit
Wasser beflillt. Wenn man das Ganze mal analysiert und sieht,
wie viel Energie in einem Hallenbad in einem Monat verbraucht
wird, mit Strom und Wasser, erschrickt man schon etwas. Ich
wusste das ja schon, nun wurde es mir so richtig bewusst.

Interview mit Chefbadmeister Simon Studer, Freibad Wie-
mel Wiirenlos, und Redaktorin Iris Infanger.

Iris: Es freut mich besonders, mit dir als ehemaliger Redaktor
ein Interview durchzufiihren, nachdem du dich erst in der letz-
ten BaderRevue verabschiedet hast.

Simon: Es freut mich auch, fir die BaderRevue nochmals
etwas beizutragen.

Iris: Konnten wahrend der Corona-Krise alle beschaftigt wer-
den?

Simon: Wir Badmeisterinnen haben das Bad normal vorbe-
reitet und in der Zeit bis zur Er6ffnung zusatzliche Arbeiten
ausgefiihrt. Das Kassenpersonal, welches im Stundenlohn an-
gestellt ist, konnte erst bei der Eréffnung wieder eingesetzt
werden. Die Gemeinde Wiirenlos traf aber die Entscheidung,
dass diese Personen den gleichen Stundenlohn wie ein Jahr
zuvor im jeweiligen Monat erhalten.

Iris: Was konnte dank der Krise umgesetzt werden, wo man
sonst wenig Zeit dafiir hat?

Simon: Wir haben Arbeiten vorgezogen, die budgetiert waren
und die wir im Herbst gemacht hatten. Dies war unter ande-
rem das Verlegen neuer Verbundsteine beim Gehweg.

Iris: Wurde ein Schutzkonzept gemacht? Wenn ja, wurde es von
dir oder mit dem Vorgesetzen zusammen gemacht?

Simon: Fiir die Badi Wilrenlos wurde anhand der Vorlage des
VHF ein eigenes Schutzkonzept verfasst. Dieses habe ich allei-
ne geschrieben. Der Antrag an die Gemeinde fiir zusatzliches
Zahlpersonal wurde zusammen mit meiner vorgesetzten Person
eingereicht.

Iris: Was war der anspruchsvollste Knackpunkt in der eigenen
Anlage?
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Simon: So kurzfristig eine LOsung fir das z&hlen an den
einzelnen Becken zu finden. wir haben gehofft, dass diese Mass-
nahme nicht den ganzen Sommer dauern wird, und haben
uns deshalb fir eine personelle statt fiir eine technische
LOsung entschieden. Dies hatte sich nun als kostengiinstigere
Variante herausgestellt.

Iris: Wie viele Gaste dlrfen normalerweise in die Anlage? Wie
viele wahrend der Corona-Krise?

Simon: Die Badi verzeichnete schon 2'800 Besucherinnen
Uber einen einzelnen Tag verteilt. Mit dem Schutzkonzept
durften anfangs lediglich 1'045 Personen gleichzeitig im Bad
sein. Mit der Berechnung inklusive Becken waren es dann
1°209. Dieses Limit haben wir im Juni nie erreicht. Das gros-
sere Problem war die Platzbeschrankung flr das Wasser, die
trotz der Aufhebung des Schutzkonzepts vom VHF nur kurz
vor der Er6ffhung noch bestehen biieb. Dies fiihrte vor den Be-
cken zu Warteschlangen und Unverstandnis. Mittlerweile sind
die Platzbeschrénkungen aufgehoben. Das macht uns das Le-
ben wieder etwas einfacher.

Iris: In Saisonb&dern wurden trotzdem Saison-Abos (und Kabi-
nen) verkauft? Gab es Vergiinstigungen?

Simon: In Wiirenlos erhalten die Badegaste die Moglichkeit,
trotz der anfanglichen Platzbeschrankungen eine Saisonkarte
zum Ublichen Preis zu kaufen. Sie mussten sich nun selbst
Gedanken machen, ob es fiir sie sinnvoll ist. Einen Vorteil zum
Einlass erhielten sie nicht. Sie mussten wie die anderen Bade-
gaste an der Kasse anstehen.

Iris: Wie reagierten die Gaste auf das Schutzkonzept?

Simon: Es gab beim ersten Besuch viele Fragen, wie es nun
laufe. Die Massnahmen wurden grosstenteils akzeptiert. Die
Badegaste waren froh, dass sie wieder in die Badi kommen
durften. Die Kinder hatten mehr Miihe, sich an die Absper-

Nur eine Dusche durfte im Wiemel benutzt werden.
(Quellenangabe: Simon Studer)
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rungen zu den Becken zu halten, und fanden unzéhlige Mog-
lichkeiten, die Abschrankungen zu umgehen. Diese wurden
aber mit einem sofortigen Rauswurf bestraft.

Iris: Wie wurde gezahlt? Mit elektronischer Ubermittiung, Kas-
sensystemen, oder wurde Personal eingestellt?

Simon: Mit den Vorgesetzten wurde beschlossen, dass das
Z&hlen an den Becken mit zusatzlichem Personal wie Sozial-

“BERICHTE INTERVIEWS

Dieser Eingang zum Sprungturm im Freibad Wiemel durfte nicht benutzt werden. (Quellenangabe: Simon Studer)

hilfebezligern, Schiilern und Studenten gemacht werden soll.
Daflir musste ich kurzfristig Personal suchen, welches im
Schichtbetrieb an schdnen Tagen mithilfe einer Zahl-App die
Badeg&ste im Wasser zahlte. An der Eingangskasse wurde das
System so programmiert, dass die Badegéste, die das Bad ver-
lassen, vom Kassenpersonal manuell eingegeben wurden und so
automatisch von den Besucherzahlen abgezogen wurden.
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Iris: Hast du noch etwas Spezielles wahrend dieser akuten
Zeit erlebt und zu erzahlen?

Simon: Der Frust war gross, als zwei Tage vor der Eroffnung
eine neue Version des VHF-Schutzkonzepts verdffentlicht
wurde, worin auf das Zahlen am Becken wieder verzichtet
wurde, was die ganze Bemilhung Uberflissig machte. Die
Gemeinde Wirenlos entschied sich, trotzdem mit dem Zahlen
an den Becken zu starten und zu einem spéteren Zeitpunkt die
Massnahmen zu lockern. Dies geschah Ende Juni, hachdem
die 10 m2-Regel vom Bund aufgehoben wurde. Einen grossen
Dank muss ich dem gesamten Team machen, welches tatkraf-
tig mithalf, das Schutzkonzept umzusetzen und sich immer
wieder auf «neue Normalitdten» einstellen musste. Ich bin
froh, dass sich die gesamte Situation etwas normalisiert hat
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und sich die hoch gelobten Lockerungen nun auch im Bad
bemerkbar machen. Bleibt zu hoffen, dass es in Zukunft keine
neuen Einschrankungen geben wird.

Interview mit Betriebsleiter Shaban Hashani, Sportanlage
Weihermatt Urdorf, und Redaktorin Iris Infanger, Bad- und
Eismeisterin in der Sportanlage Weihermatt Urdorf.

Iris; Konnten wéahrend der Corona-Krise alle Mitarbeiter
beschaftigt werden?

Shaban: Ja. Denn zwei Tage nach dem Lockdown waére die
Wintersaison sowieso zu Ende gewesen, und es waren
acht Wochen Revision angesagt. Daraus wurden dann zwolf
Wochen his zur Freibader&ffnung (Bericht in der BaderRevue
Marz 2019 von Iris Infanger).

&> schweizerischer Badmeister-Verband
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Eingang und Ausgang zum Kassenbereich in der Sportanlage Weiher-
matt. (Quellenangabe: Iris Infanger)

Iris: Was konnte dank der Krise umgesetzt werden, wo man
sonst zu wenig Zeit hat?

Shaban: Sehr viel. Als dann klar war, dass die Badesaison
mindestens vier Wochen spater startet, konnte anders ge-
plant werden:. Viele Malerarbeiten flihrte das Team selber aus,
etwa die schwarzen T-Markierungen im Schwimmerbecken,
am Sprungturm, an der Sprungbucht, den Uberlaufrinnen im
Nichtschwimmer- und Schwimmerbecken, den Parkplatzwan-
den, an Garage und Kliche. Ausserdem wurden Verbundsteine
repariert, welche sich mit der Zeit abgesenkt hatten. Alle Geh-
wege wurden mit dem Teller-Hochdrucker gereinigt, Fassa-
den sauber gemacht, Filterpumpen selber revidiert und vieles
mehr, wo man sonst schwer dazukommt im hektischen Alltag
und weshalb die Auftrége jeweils an externe Firmen vergeben
werden.

Iris: Wurde ein Schutzkonzept gemacht? Wenn ja, wurde es
von dir alleine gemacht oder mit den Vorgesetzten zusammen?
Shaban: Ich habe zusammen mit meinem Vorgesetzten von
der Gemeinde ein Schutzkonzept flir das Freibad Weihermatt
erstellt. Wir orientierten uns an den vom VHF vorgegebenen
Richtlinien und passten diese auch regelmassig an. Maximale
Belegungen im Freibad und den Becken wurden definiert.
Abstandsmarkierungen wurden auf den Boden geklebt. Info-
Tafeln aufgestellt. Plakate aufgehangt. Die Personalparkplatze
sowie die Velo-Abstellplatze wurden an einen anderen Ort
verlegt, um die Abstande einzuhalten. Ausserdem haben wir
Uberall Sensoren fiir die Handedesinfektion aufgestellt. In den
Toilettenkabinen wurden Desinfektionsmittel fir die WC-Ringe
montiert.

Das Schutzkonzept flir den Verpflegungsbetrieb erarbeitete
ich anhand des empfohlenen Konzepts von GastroSuisse. Die
Umsetzung hat gut funktioniert.

Iris: Was war der anspruchsvollste Knackpunkt in der eigenen
Anlage?

Shaban: Da mit der Umsetzung und Kontrolle der COVID-
19-Richtlinien einiges mehr an Personal notwendig wurde,
hatte die Gemeinde Urdorf entschieden, das Hallenbad ge-
schlossen zu lassen und das Hallenbadpersonal im Freibad
einzusetzen. Da das Hallenbad-Team zusatzlich aber noch
Turnhallen und einen externen Saal zum Betreuen hatte, war
die Planung nicht zu unterschéatzen. Zuséatzlich wird das Eis-
feld im Sommer zu einem (Iberdachten Kunstrasen umgebaut.
Dieses wird von Vereinen gleichermassen genutzt wie von
Schulklassen. Die Schulklassen wurden je nach Wetter auf

@ Kannewischer
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Abstandsmarkierungen zum Nichtschwimmerbecken im Weihermatt. (Quellenangabe Iris infanger)

dem Rasen oder im Bad unterrichtet. Da nicht mehr als zwei
Klassen auf einmal bei uns sein durften, musste auch dies bei
der Planung berlicksichtigt werden. Am Abend wurden die
Wintergarderoben auch von den Vereinen genutzt. Es mussten
im Zeitplan Liicken gefunden werden, und es musste genug
Personal auf der Anlage sein, um diese zweimal am Tag zu
reinigen und zu desinfizieren, damit die COVID-19-Richtlinien
eingehalten werden konnten.

Iris: Wie viele Géste diirfen normalerweise auf die Anlage?
Wie viele wahrend der Corona-Krise?

Shaban: Normalerweise 4'000-4'500, wahrend der Corona-
Krise 1'500.
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Iris: In Saisonbadern wurden trotzdem Saison-Abos (und Kabi-
nen) verkauft? Gab es Vergiinstigungen?

Shaban: Aufgrund der grossen Nachfrage durften die Ein-
heimischen die Saison-Abos 25 % glnstiger kaufen. Kabinen
vermieteten wir diese Saison nur jede zweite. Sonst wurde
nichts vermietet.

Iris: Wie reagierten die Gaste auf das Schutzkonzept?
Shaban: Die Gaste waren bei der Er6ffnung schon sensibili-
siert auf das COVID-19-Thema. Dass es keine normale Saison
geben wiirde, war bei der Erdffnung jedem bewusst. Natiir-
lich gab es gemischte Reaktionen. Aber grundsatzlich waren
die Géste froh, dass sie wieder schwimmen kommen durften.
Grossere Diskussionen ergab das Thema, dass jedes Bad wie-
der ein anderes Konzept hatte. Die einen Betriebe nahmen
dies sehr ernst, andere wiederum nicht.

‘3 Schweizerischer Badmeister-Verband



Klar hatte es einige sportliche Jugendliche, welche extra liber
die Hecke sprangen oder die Absperrungen umgingen. Aber
grundsétzlich hielten sich die Gaste gut an die Regeln.

Am Anfang durften der Sprungturm und die Rutschbahn und
der Strémungskanal nicht benutzt werden, was man spéter
aber lockern konnte.

Iris; Wie wurde gezéhlt? Mit elektronischer Ubermittiung,
Kassensystemen, oder wurde Personal eingestellt?

Shaban: Elektronisch mit Tablets und Sensoren. Die Besu-
cherzahlen beim Eingang wurden direkt auf der Webseite
aufgeschaltet. So wusste jeder Badegast, ob es noch freie
Eintritte hat oder nicht.

Im Nichtschwimmerbecken waren es 50 Personen und im
Schwimmerbecken 90 Personen. Zutrittswéchter zéhlten die
Gaste. Wenn genug Personen in den Becken waren, leuch-
tete es rot, und es gab einen akustischen Ton. An sehr guten
Tagen kontrollierte jemand vom Personal zusatzlich die Zahlen
in den Becken.

Iris: Hast du noch etwas Spezielles wahrend dieser akuten
Zeit erlebt und zu erzghlen?

Shaban: Ich mdchte meinen Mitarbeiterinnen herzlich dan-
ken. Wahrend der ganzen Revision war die Stimmung positiv,
und jeder hat mitangepackt und flexibel gearbeitet. Auch
wurden ohne ein negatives Wort Arbeiten ausgefiihrt, welche
nicht im eigenen Funktionsbeschrieb stehen. Die Mitarbeiter-
Innen machten ihr Méglichstes, um das Schutzkonzept umzu-
setzen, es war fiir alle nicht einfach, unter diesen Umstanden
die Badi-Saison erfoigreich zu bestreiten.

Elektronische Zutrittswéchter zéhlten, wie viele Gaste sich im Nicht-
schwimmerbereich im Weihermatt aufhalten. War die Kapazitét
erreicht, letichtete eine rote Lampe, und es gab einen akustischen Ton.
(Quellenangabe: Iris Infanger)
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Schlusswort

An dieser Stelle mdchte ich euch, geschatzte Berufskolle-
ginnen und Berufskollegen, ein grosses Kompliment machen,
dass ihr in dieser aussergewdhnlichen Situation die Nerven
behalten und versucht habt, den Badegédsten und den Mit-
arbeitern ein Stlick Normalitat zuriickzugeben.

ich danke auch meiner Interviewpartnerin Maya und den
Interviewpartnern Simon und Shaban, welche sich mitten in
der Saison die Zeit genommen haben, mir Rede und Antwort
zu stehen - herzlichen Dank.

Selbst als Bad- und Eismeisterin bin ich in die ganze Proble-
matik involviert. Deshalb méchte ich noch einen grossen Dank
an unseren Betriebsleiter Shaban Hashani richten. Seit der
Revision im Marz strahlte er konstant Ruhe aus. Dies tat auch
dem Team gut, sodass wir trotzdem viel miteinander lachen
konnten.

Iris Infanger
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