Sehr geehrte*r Umfrageteilnehmer*in

Mein Name ist Mathusan Raveendran und ich studiere zurzeit an der Hochschule Luzern im
Studiengang BSc in Business Administration.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit setze ich mich mit den digitalen Dienstleistungen und der digitalen
Partizipation in diversen Stadt-/ Gemeindeverwaltungen im Kanton Ziirich auseinander. Unter anderem
geht es darum, herauszufinden, wie die Bevodlkerungszufriedenheit aktuell bezlglich digitaler
Dienstleistungen und der digitalen Partizipation in Ziirich aussieht und welche Erwartungen seitens
Bevolkerung vorhanden sind.

Ich freue mich sehr, wenn Sie sich maximal 10 Minuten Zeit nehmen kénnen, um an der Umfrage
teilzunehmen.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstitzung.
Freundliche Grisse

Mathusan Raveendran

Link fir Umfrage

https://forms.office.com/e/K05kbewhCD

QR-Code fiir Umfrage




