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Merkblatt: Rechte und Pflichten der Sozialhilfebeztiger/-innen

Orientierung

Dieses Merkblatt orientiert Sie Uber lhre Rechte und Pflichten im Zusammenhang
mit einer finanziellen Unterstitzung durch die Gemeinde Urdorf.

Der Antrag fur wirtschaftliche Sozialhilfe und die verlangten Unterlagen gemass Un-
terlagenliste bilden die Grundlage fir einen Entscheid Uber finanzielle Unterstuit-
zung. Die nachfolgend erwéhnten 88 des Sozialhilfegesetzes (SHG) und der Ver-
ordnung zum Sozialhilfegesetz (SHV) bilden die Grundlage fur die gegenseitige
Rechtsbeziehung. Das Unterstiitzungsgesuch bildet daher die Grundlage fir eine
Hilfe des Sozialamtes, vertreten durch der Sozialdienst der Gemeinde Urdorf. In der
Regel muss das Unterstiitzungsgesuch vor einer Leistung des Sozialamtes unter-
schrieben vorliegen. Die Gesuchstellenden haben sich personlich auszuweisen und
zu bescheinigen, dass die auf die nachfolgenden gesetzlichen Grundlagen und die
Pflichten und Rechte hingewiesen worden sind.

Rechte

Wenn Sie einen unterschriebenen Antrag fur wirtschaftliche Sozialhilfe bei der Sozi-
alberatung einreichen, muss dieser beantwortet werden.

= Rechts- und Handlungsfahigkeit: keine Einschrankung durch Bezug von
Soziahilfe; Erfordernis einer Vollmacht, um im Namen der unterstitzten Per-
son zu handeln

= Verbot der Rechtsverweigerung und Rechtsverzdgerung durch Sozialhil-
feorgane

= Rechtliches Gehdr und Akteneinsicht: Anspruch auf Mitwirkung im Ver-
fahren

= Anspruch auf schriftlich begriindete Verfligung: ausreichende Begrin-
dungen von nicht vollumfanglich gutgeheissenen sowie von belastenden
Verfligungen nétig; Angabe der Rechtsmittel erforderlich

= Anspruch auf Hilfe zur Selbsthilfe: geeignete Hilfen zur Abwehrung der

Notlage oder zur selbstandigen Verbesserung bzw. Stabilisierung der Situa-
tion anbieten.
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Pflichten

= Auskunftspflicht: wahrheitsgetreue Auskunft tUber erhebliche Verhaltnisse
und Einblick in massgebliche Unterlagen. Gestitzt auf § 18 SHG und 8§ 28
SHV sind alle Veranderungen in den angegebenen Einkommens- und Ver-
mdgensverhaltnissen sofort und unaufgefordert der Sozialberatung bekannt
zu geben. Auch der Bezug von Renten und Taggeldern irgendwelcher Art,
von Versicherungsleistungen oder Unterstiitzungen von dritter Seite sind zu
melden. Diese Meldepflicht bezieht sich auch auf die Einkommens- und
Vermogensverhaltnisse des Ehemannes/ der Ehefrau, registrierte Partner
und Konkubinatspartner. Beabsichtigte Ferien oder Auslandsaufenthalte sind
Ihrem/lhrer Sozialarbeiter/-in im Voraus mitzuteilen und genehmigen zu las-
sen. Es besteht kein grundséatzlicher Anspruch auf Ferien.

= Mitwirkungspflicht: Abklarung des Sachverhalts; Meldung bei Veranderun-
gen von fur Sozialhilfe relevanten persdnlichen und finanziellen Verhaltnis-
sen.

= Befolgen von Auflagen und Weisungen: Auflagen und Weisungen im Zu-
sammenhang mit Unterstitzungsbeitragen sind geméss § 21 SHG und § 23
SHV zu befolgen. Die Auflagen kdnnen z. Bsp. die Aufnahme einer zumutba-
ren Erwerbsarbeit oder die aktive Teilnahme an einer Integrationsmassnah-
me beinhalten. Werden solche Anordnungen missachtet, kdnnen nach er-
folgloser Verwarnung die Leistungen im Umfange der situationsbedingten
Leistungen und bis zu 15% des Grundbedarfs fiir den Lebensunterhalt (GBL)
gekirzt und bei fehlendem Nachweis der Notlage allenfalls sogar eingestellt
werden (8 24 SHV).

= Minderung der Unterstitzungsbedirftigkeit: Hilfesuchende miissen alles
in ihrer Kraft Stehende tun, um Notlage zu lindern oder zu beheben; von Un-
terstitzten wird ein aktiver Integrationsbeitrag erwartet.

= Sozialhilferechtliche Riickerstattungspflicht: Wer riickwirkend Leistungen
von Sozial- oder Privatversicherungen (wie Taggelder der Arbeitslosenversi-
cherung, Renten der Invalidenversicherung, der Unfallversicherung oder der
Pensionskassen, Leistungen des Amtes fiir Zusatzleistungen etc.) oder von
Dritten zugesprochen erhalt, hat die Sozialhilfeleistungen entsprechend der
Hohe der in der gleichen Zeitspanne ausgerichteten wirtschaftlichen Hilfe zu-
rickzuerstatten (8 27 Abs. 1 lit. a SHG). Dies gilt auch bei registrierten Part-
nerschaften.

Ruckerstattungspflichtig sind unterstiitzte Personen, die aus Erbschaft, Lot-
teriegewinn oder anderen nicht auf eigene Arbeitsleistung zuriickzufiihren-
den Grunden in gunstige Verhaltnisse gelangen (8 27 Abs. 1 lit. b SHG).
Soweit die gunstigen Verhéltnisse auf eigenem Erwerbseinkommen beru-
hen, sind Unterstuitzungsleistungen nur zurtickzuerstatten, wenn die ginsti-
gen Verhaltnisse derart sind, dass ein Verzicht auf Rickerstattung als unbil-
lig erscheint.
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Ferner ist die unterstutzte Person gemass 8 27 Abs. 1 lit. ¢ SHG verpflichtet,
die Unterstitzungsleistungen zuriickzuerstatten, wenn vorhandene, zurzeit
nicht realisierbare Vermogenswerte (zum Beispiel Haus- oder Stockwerkei-
gentum, das selber bewohnt wird, und sonstige Vermégenswerte) durch
Verkauf nachtraglich liquid werden. Gestuitzt auf § 28 SHG kann die Ricker-
stattung von ausgerichteten Unterstitzungsleistungen im Fall des Todes der
unterstitzten Person auch gegentber deren Nachlass geltend gemacht wer-
den.

Sozialhilfemissbrauch, Strafbestimmungen und Uberprifung im Verdachtsfall

Wer Unterstitzungsleistungen unter unwahren oder unvollstandigen Angaben
erwirkt oder fir andere als von der Behorde festgelegten Zwecke verwendet und
dadurch bewirkt, dass die Behdrde erneut zahlen muss, hat gemass § 26 SHG
die Unterstitzungsleistungen zurickzuerstatten. Die Inanspruchnahme offentli-
cher Unterstutzungsleistungen unter unwahren oder unvollstandigen Angaben
wird zudem als Betrug gemass Art. 146 StGB strafrechtlich verfolgt.

Der Sozialdienst ist berechtigt - bei Verdacht auf missbrauchlichen Leistungsbe-
zug - die gemachten Angaben bei den betreffenden Amtsstellen, Arbeitgebern,
Banken oder Versicherungen zu Uberprifen und im Rahmen von § 48 Abs. 2 lit.
a und b sowie lit. c und d SHG auch weitere Auskiinfte von Dritten einzuholen.

Gemass § 48a SHG wird mit Busse bestraft, wer fir sich oder andere durch un-
wahre oder unvollstdndige Angaben, durch Verschweigen von veranderten Ver-
haltnissen oder in anderer Weise Leistungen nach diesem Gesetz unrechtméas-
sig erwirkt. Seit 1. Oktober 2016 fuhren bereits kleine Deliktisummen zu straf-
rechtlichen Verfahren und schéarferen Verurteilungen. Nebst Geldstraften drohen
auch Gefangnisstrafen. Im Falle von ausléandischen Personen ohne schweizeri-
schem Birgerrecht kann eine Verurteilung zur Ausweisung aus der Schweiz
(Art. 66a StGB — Fassung vom 1.10.2016) fuhren.

Bei Verdacht auf Sozialhilfemissbrauch beauftragt der Sozialdienst i. S. § 18
Abs. 4 SHG eine spezialisierte Abklarungsstelle mit der Uberprifung. Falls eine
Uberpriufung stattgefunden hat, werden die Betroffenen (iber die Ergebnisse in-
formiert (8 18 Abs. 5 SHG). Im Weiteren ist der Sozialdienst als o6ffentliche
Amtsstelle verpflichtet, Strafanzeige einzureichen, wenn Sozialhilfebezi-
ger/innen unvollstandige, unwahre oder nicht aktuelle Angaben zu den personli-
chen oder finanziellen Verhaltnissen machen.
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Verwendung der wirtschaftlichen Hilfe

Die ausgerichteten Sozialhilfeleistungen sind zweckentsprechend zu verwenden.
Fur nur quartalsweise oder jahrlich anfallende Ausgaben wie z. Bsp. Stromrechnun-
gen, Pramienrechnungen, Mobiliar- und Privathaftpflichtversicherungen, Vereinsbei-
trage, Zeitschriftenabonnemente etc., sind entsprechende Rickstellungen zu bilden.

Grundbedarf

= Nahrungsmitte, Getranke und Tabakwaren

= Bekleidung und Schuhe

= Energieverbrauch (Elektrizitat, Gas etc.) ohne Wohnnebenkosten

= Laufende Haushaltsfihrung (Reinigung, Instandhaltung von Kleider und
Wohnung, inkl. Kehrichtgebihren

= Kleine Haushaltsgegenstande

= Gesundheitspflege, ohne Selbstbehalte und Franchise

= Verkehrsauslagen inkl. Halbtaxabonnement (6ffentlicher Nahverkehr, Unter-
halt Velo od. Mofa)

= Nachrichtenibermittlung (Telefon, Post etc.)

= Unterhaltung und Bildung (Konzession Radio, TV, Sport, Spielsachen, Zei-
tungen, Bicher, Schulkosten, Kino, Haustierhaltung etc.)

= Ubriges (Vereinsbeitrage, kleine Geschenke etc.), z. Bsp. fur Bildung, sport-
liche und kulturelle Aktivitaten oder zuséatzliche Verkehrsauslagen

Nicht im Grundbedarf inbegriffen sind:

=  Wohnungsmiete und die Mietnebenkosten
= Kosten flr die medizinische Grundversorgung

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sozialhilfebeziehende dazu angehalten sind, in eine
gunstigere Krankenversicherung (KVG) zu wechseln, soweit zumutbar und mdglich,
Sozialhilfebeziehende werden dabei durch uns unterstlitzt. Sanktioniert werden So-
zialhilfebeziehende, wenn ein Krankenkassenwechsel zumutbar ist und sie dies
verweigern (8 15a Abs. 2 SHG).

Hinweis zum Emailverkehr / elektronische Kommunikation mit dem Sozialamt

Wir weisen Sie darauf hin, dass elektronische Kommunikationsmittel wie E-Mail,
SMS, WhatsApp usw. keine gesetzlich anerkannten und fir uns verbindliche Kom-
munikationswege sind. Reklamationen von Ihnen, dass lhre Unterlagen (Bsp. Ar-
beits-, Wohnungsbemiihungen, Kontoausziige usw.) via E-Mail o. &. nicht bei uns
angekommen sind, werden von uns nicht akzeptiert respektive weiter untersucht.

Wir akzeptieren Unterlagen per Post (A-Post, B-Post oder Eingeschrieben), Fax o-
der die persotnliche Abgabe an unserem Schalter (auch gegen Empfangsbestati-

gung).
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Aus Datenschutzgrinden kommunizieren wir grundséatzlich per Brief, Telefon oder
Fax. Senden Sie uns |Ihr Anliegen per Email, werden lhnen bei heiklen Sachverhal-
ten per Brief, Telefon oder Fax antworten.

Erklarung nach dem Intake-Gesprach vom

Mit Threr Unterschrift bescheinigen Sie, dass Sie auf die hier aufgeflihrten gesetzli-
chen Rechte und Pflichten hingewiesen wurden, den Inhalt verstanden haben und
dass Sie das Merkblatt Rechte und Pflichten erhalten haben.

Urdorf, Urdorf,

Unterschrift Antragssteller/in: Unterschrift (Ehe-) Partner/in:
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